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内容提要

近年来伴随社会经济的迅速发展，中国新流通体制逐渐成形，超市、购物中心、便利店等新

业态在城市中纷纷涌现，目前已经形成百货店、大型超市、便利店、专业店、专卖店、购物

中心、折扣店、仓储商店、网络零售等多业态共同发展的局面。其中，网络零售、购物中心

、大卖场、仓储商店和大型专业店是发展较快的创新零售业态，这些新兴业态的共同特点是

发展速度快，市场份额逐渐提升，对居民生活和城市空间影响越来越大。

对于商业和零售业而言，一方面是未来广泛的增长，一方面是商品断货和损耗这两个不可避

免的难题。而基于传感技术之上的物联网就可以解决这些问题。从物联网在各个行业的应用

情况看，在商业、零售业及其运输、仓储中的应用是最广泛深入的，例如，目前的大型的物

流公司都已经能做到实时监测，这种方式可向企业随时报告货物停留在哪个港口、是否已经

报关等常规信息。并能够监控货品周围环境的湿度和温度等。

本报告力求通过对国内外与商业及零售业相关的物联网技术及各类应用的介绍，展示物联网

在商业及零售业各细分市场、具体区域中的发展现状、存在问题及未来趋势。本报告具体将

呈现以下主要内容：

1、对欧美、日韩、香港、新加坡等商业及零售业发达国家和地区的物联网技术发展现状与趋

势、技术应用领域、投资与运营模式、应用效果等进行研究介绍，为国内各级政府、企业及

投资者提供参考。

2、对我国各级政府的有关商业及零售业物联网及相关的法律、法规、政策及相关举措进行了

梳理，并通过比较分析，指出相关政策的利弊及可能产生的影响，为政府、企业及投资者提

供参考。

3、对商业及零售业各细分市场和各地域市场历年的物联网用户数量、需求规模、需求内容进

行了定量和定性调研，并对未来若干年的发展情况进行预测分析。

4、对各具体细分市场和各地域的与商业及零售业相关的物联网服务企业数量、产值规模、技

术产品开发、市场渗透情况等进行调研和分析，力图勾勒出整个商业及零售业物联网服务市

场的竞争格局及演进态势。

4、对各具体产业和各地域的与商业及零售业相关的物联网服务企业数量、产值规模、技术开

发、产品与服务、市场渗透、市场推广、售后服务、发展合作策略及财务表现等情况进行调

研和分析，力图勾勒出整个商业及零售业物联网服务市场的竞争格局及演进态势。

5、对商业及零售业各细分市场和各个地域的主要商业及零售业企业的物联网应用水平、产出



效益、投入规模、投资策略、合作模式等进行了调研。

6、从中央和各地方政府、物联网服务提供企业、投资者、物联网消费者等多个角度，给出商

业及零售业物联网发展与投资建议。例如，1）针对政府的建议主要包括技术发展建议、地区

商业及零售业物联网发展重点建议、重点项目启动及实施建议、招商引资建议等。2）针对物

联网服务提供企业及投资者的建议主要包括技术与产品研发方向建议、商务模式建议、市场

拓展建议等。3）针对物联网消费者的建议主要包括投入规模与投入节奏建议、投资方式与合

作模式建议、日常运营管理建议等。
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10.1.2 市场推广与合作建议    

10.1.3 投融资及商务模式建议    

10.2 连锁经营商店市场     

10.2.1 技术产品与服务研发建议    

10.2.2 市场推广与合作建议    

10.2.3 投融资及商务模式建议    

10.3 大型商场市场    

10.3.1 技术产品与服务研发建议    

10.3.2 市场推广与合作建议    

10.3.3 投融资及商务模式建议    

10.4 大卖场市场    



10.4.1 技术产品与服务研发建议    

10.4.2 市场推广与合作建议    

10.4.3 投融资及商务模式建议    

10.5 电子商务企业市场    

10.5.1 技术产品与服务研发建议    

10.5.2 市场推广与合作建议    

10.5.3 投融资及商务模式建议    

  详细请访问：http://www.bosidata.com/qtIT1203/5912853UKW.html
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